          П Р И Л У Ц Ь К А   М І С Ь К А   Р А Д А

Ч Е Р Н І Г І В С Ь К О Ї     О Б Л А С Т І

В И К О Н А В Ч И Й     К О М І Т Е Т

ПРОЕКТ      РІШЕННЯ

___січня 2017 року                                        м. Прилуки                                                 № _____

Про заходи Прилуцької міської ради по виконанню 

Указу Президента України від 7 лютого 2008 року

№109/2008  “Про першочергові заходи щодо

забезпечення реалізації та гарантування конституційного 

права на звернення до органів державної влади та 

органів місцевого самоврядування” 

Відповідно до підпункту 1 пункту “б”  частини 1 статті 38  Закону України “Про місцеве самоврядування в Україні”, Закону України “Про звернення громадян”, на виконання Указу Президента України від 7 лютого 2008 року         № 109/2008 “Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування”, заслухавши інформацію начальника громадської приймальні міської ради ПАШУК Л.П. про хід виконання рішення виконавчого комітету міської ради від 19 січня 2016 року №15 “Про заходи Прилуцької міської ради по виконанню Указу Президента України від 7 лютого 2008 року №109/2008  “Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування”,   виконавчий комітет міської ради зазначає, що робота зі зверненнями громадян у міській раді направлена на обєктивний, всебічний і своєчасний розгляд звернень.  

Організацію роботи із зверненнями громадян забезпечує громадська приймальня міської ради. Спеціалісти громадської приймальні здійснюють попередній розгляд звернень, надають необхідну інформацію жителям міста щодо порядку оформлення звернень, процедури їх розгляду, забезпечують консультаційну допомогу, надають роз’яснення довідкового характеру, організовують проведення особистих прийомів громадян керівництвом міської ради, “прямих” та “гарячих” телефонних ліній зв’язку, тощо.

На виконання вищевказаного Указу проводяться “прямі” телефонні лінії зв’язку громадян з керівництвом міської ради, організована робота телефонної “гарячої лінії” міського голови та прийом звернень громадян на електронну адресу громадської пиймальні. 

 Питання щодо роботи із зверненнями громадян двічі на рік заслуховуються на засіданнях виконавчого комітету міської ради та щоквартально на апаратних нарадах міського голови з начальниками управлінь, відділів та секторів міської ради. 
Інформація про роботу зі зверненнями громадян щоквартально опубліковується у засобах масової інформації.


Виходячи з вищевикладеного, виконавчий комітет міської ради  


В И Р І Ш И В:



1. Інформацію начальника громадської приймальні міської ради        /ПАШУК Л. П./ про хід виконання рішення виконавчого комітету міської ради від  19 січня 2016 року №15 “Про заходи Прилуцької міської ради по виконанню Указу Президента України від 7 лютого 2008 року №109/2008  “Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування” взяти до відома.



2. Затвердити план заходів Прилуцької міської ради по виконанню Указу Президента України  від 7 лютого 2008 року №109/2008 “Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування” на 2017 рік (додається).



3. Контроль за виконанням рішення покласти на керуючу справами виконавчого  комітету   міської ради  Малоголову Т.М. та інформувати виконавчий комітет міської ради про хід виконання  у січні 2018 року.



4. Рішення виконавчого комітету міської ради від 19 січня 2016 року №15 “Про заходи Прилуцької міської ради по виконанню Указу Президента України від 7 лютого 2008 року №109/2008  “Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування” зняти з контролю у зв’язку з виконанням.

Міський  голова





                        О.М. ПОПЕНКО

ПОКАЖЧИК

розсилки рішення виконавчого комітету

№ ____

від “___”___січня________2017 року


"Про заходи Прилуцької міської ради по виконанню Указу Президента України від           7 лютого  2008 року №109/2008 "Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування"

(назва рішення виконавчого комітету)

	Підприємство, організація, установа, відділ, посадова особа
	Підпис
	Дата відправлення

	2
	3
	4

	Громадська приймальня
	
	

	Загальний відділ
	
	


Перелік підготував(ла) ______________________________________________Л.П.Пашук






(підпис, прізвище, ініціали)

Кореспонденцію відправив(ла) _______________________________________А.Г.Петрик






(підпис, прізвище, ініціали)

Проект рішення  оприлюднений на офіційному сайті Прилуцької міської ради 21 грудня 

2016 року.

Підготувала і доповідає:                                       

начальник громадської приймальні

міської ради                                                                                                              Л.П.Пашук

Погоджено:                                         

керуюча справами виконавчого  комітету

міської ради                                                                                                             Т.М. Малоголова 

начальник юридичного відділу

міської ради                                                                                                              В.Г.Горбач









ЗАТВЕРДЖЕНО









Рішення виконавчого комітету









міської ради









_____січня____2017 року № ____

План 

заходів по виконанню Указу Президента України 

від 7 лютого 2008 року №109/2008

«Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування» на 2017 рік

	№№

пп
	Зміст заходу
	Виконавці
	Термін

виконання

	1.
	Проводити щотижневий моніторинг стану роботи із  зверненнями громадян, контроль за їх виконанням  та подавати інформацію міському голові для розгляду на апаратних нарадах
	Керуюча справами виконавчого комітету, начальник громадської приймальні 
	щотижня

	2.
	Проводити аналіз звернень громадян щодо діяльності  комунальних підприємств міста та надавати інформацію  міському голові для розгляду на апаратних нарадах  
	Керуюча справами виконавчого комітету, начальник громадської приймальні
	щомісяця

	3.
	При підготовці аналізу роботи із зверненнями громадян враховувати якість наданих відповідей, зокрема: надання роз’яснень щодо порядку оскарження у разі визнання звернення необґрунтованим  та надання роз’яснень щодо повноважень для вирішення піднятих у зверненні питань 
	Начальник громадської приймальні
	щоквартально

	4.
	Створювати умови для участі заявників у перевірці поданих ними звернень, надавати можливість знайомитися з матеріалами перевірок відповідних звернень
	Заступники міського голови з питань діяльності виконав-чих органів ради, начальники  підрозділів міської ради
	Постійно

	5.
	Тримати під особистим контролем  вирішення проблем, піднятих у зверненнях  жінок, яким присвоєно почесне  звання  України «Мати-героїня», інвалідів Великої Вітчизняної війни, Героїв Соціалістичної праці, Героїв Радянського Союзу, Героїв України, учасників бойових дій, учасників проведення антитерористичної операції


	Заступники міського голови з питань діяльності виконав-чих органів ради


	Постійно

	6.
	Приділяти особливу увагу вирішенню проблем, з якими звертаються ветерани війни та праці, громадяни, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи, багатодітні сім’ї, одинокі матері  та інші громадяни, що потребують соціального захисту 
	Заступники міського голови з питань діяльності виконав-чих органів ради, начальники  підрозділів міської ради


	Постійно

	7.
	Забезпечити аналіз повторних та колективних звернень з метою попередження умов, що їх породжують        
	Керуюча справами виконавчого комітету, начальник громадської приймальні
	протягом року

	8.
	Заслуховувати питання про роботу із зверненнями громадян на засіданнях виконавчого комітету міської ради
	Керуюча справами виконавчого комітету
	січень, липень

2017 року

	9.
	Проводити особисті прийоми громадян міським головою, секретарем міської ради, заступниками міського голови з питань діяльності виконавчих органів ради, керуючим справами виконавчого комітету міської ради 
	Керуюча справами виконавчого комітету,

начальник              громадської приймальні
	за окремим графіком

	10.
	Проводити "прямі" телефонні лінії зв’язку громадян з міським головою,   секретарем міської ради, заступниками міського голови з питань діяльності виконавчих органів ради, керуючим справами виконавчого комітету міської ради
	Керуюча справами виконавчого комітету,

начальник              громадської приймальні
	за окремим графіком

	11.
	Забезпечити прийом зверень громадян на телефонну «гарячу лінію» міського голови з питань роботи органів місцевого самоврядування у вирішенні проблем жителів міста Прилуки 
	Начальник 

громадської приймальні
	щоденно

	12
	Забезпечити прийом звернень громадян до Прилуцької міської ради, що надійшли на електронну адресу громадської приймальні
	Начальник             громадської приймальні


	щоденно

	13
	Проводити аналіз звернень громадян, що надходять на телефонну "гарячу лінію" міського голови з питань  діяльності міської ради в частині боротьби з корупцією, та надавати інформацію до відповідного підрозділу міської ради
	Начальник             громадської приймальні
	щоквартально 

	14
	Проводити навчання посадовців відділів та управлінь міської ради з питань організації роботи із зверненнями громадян
	Начальник громадської приймальні
	Один раз у півріччя

	15
	Надавати методичну допомогу з питань роботи із зверненнями громадян у підрозділах міської ради та комунальних підприємствах міста
	Начальник громадської приймальні
	відповідно до місячного плану роботи громадської приймальні

	16
	Здійснювати вивчення громадської думки щодо роботи із зверненнями громадян у міській раді шляхом проведення опитувань (анкетувань) громадян, які звертаються до міської ради
	Начальник громадської приймальні
	за окремим графіком

	17
	Забезпечити висвітлення інформації щодо роботи із зверненнями громадян у засобах масової інформації та на офіційних сайтах міста 
	Начальник громадської приймальні
	щоквартально


